ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Strom

GEWERBE

der Technische Werke Naumburg GmbH fisr das Produkt »TWN mein Strom GEWERBE«
fir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke bis zu 100.000 kWh Jahresverbrauch
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Vertragsschluss/Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaBgeblich sind die

bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestitigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen

Lieferbeginns zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn héingt davon ab, dass alle fir die Belieferung not-
digen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung

erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemif §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei

denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung,/Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eig e des auf den (gegebenenfalls jewei-
ligen) Zihlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zihlpunkt st der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch
erfosst wird.

Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an
Dritte ist unzuliissig.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmifigkeiten in der Elektrizitiitsversorgung ist der Lieferant,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelr,
von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
vl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstiinde, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere hihere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Abeitskampf-
maBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmaglich gemacht, so sind die Partei-
en von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstinde und deren Folgen nicht
endgiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und /oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene
Initiative unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten trifft hieran jeweils ein Verschulden.

Messung,/Zutritisrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preisherechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zusttindigen Messstellenbetreibers
ermitfelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netz-
betreiber, Lieff oder auf Verlangen des Lief oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefihrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kdnnen die Messeinrichtun-
gen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so kinnen der Lieferant und/oder der Netz-
betreiber den Verbrauch inshesondere auf der Grundlage der lefzten Ablesung schiitzen oder rechnerisch
abgrenzen, wobei die tatsiichlichen Verhiltnisse angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt auch dann,
wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspitet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kun-
den oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
B min erfolgen; mind ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zugiinglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach Aufwand in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollzighbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hahe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese
unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der
Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnitt-
lichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde gloubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Tum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich
iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet
wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsiichlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder
mit der niichsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljihrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wiihlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfllt
das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner
Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4
des Fichgesetzes bzw. ab 01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofem die eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen nicht berschritten werden.

Ergibt eine Nachprisfung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergren-
zen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlogszahlung verrechnet. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschriink, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann @ber einen grBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fall ist der Anspruch auf liingstens drei Jahre beschréinkt.

Bindern sich die vertraglichen Preise wiihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des
Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preistinderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Y

-05/2018

42

43.

44.

5.2.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zahlungshestimmungen,/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetriige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschliige zu dem vom Liefe-
ranten festgelegten Zeitpunkt fiillig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Daver-
auftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er emeut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einzighen lsst, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten gemf Preisblatt , Sonstige
Nebenleistungen” in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Einwiinde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahl fschub oder zur Zahlungsverweigerung
sofern die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung
angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemiifie Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lief kann nur mit oder rechtskriiftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund
vollstiindiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Lieferpflicht.

nur,

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitiitsverbrauch des Kunden in angemessener Hahe Vorauszah-
lung zu verlangen, wenn nach den Umstiinden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die
Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fiilig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betriigt die
fir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszah-
lungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die
Vorauszahlung wird mit den jeweils niichsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen
verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiter-
hin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als emeute
Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bar-
geld- oder Chipkartenziihler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile/Zukiinftige Stevern, Abgaben und sonsfige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis sefzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhiingigen Arbeitspreis zusammen.
Er enthilt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieh
und Messung sowie fir die Abrechnung, die aus dem Ereuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belas-
tungen, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobenen Aufschliige
nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-
Haftungsumlage nach § 17  Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustindigen
Messstellenbetreiber Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelli
genten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustiindiger Mess-
stellenbetreiber gegentber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusiitz-
liche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzustiindig Ilenbetreib
ausgeschlossen ist

Die Preise nach Ziffer 6.1 sind Nettopreise. Zusitzlich fallen Stromsteuer (derzeit: 2,05 ct/ kWh) sowie -
auf die Nettopreise und die Stromsteuer - Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Hahe an.
findern sich diese Steversitze, Gndern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss mit zusiitzlichen
Steuern oder Abgaben belegt, erhaht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkos-
ten in der jewsils geltenden Hahe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuBgelder o. @.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehr-
kosten nach Hahe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschriinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kinnen. Eine Weiterberech-
nung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird dber eine solche Weiter-
berechnung spiitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

Der Lieferant feilt dem Kunden die jeweils geltende Hahe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden
Preishestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 - nicht hingegen etwaige zukinftige Stever,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils
geltenden Hahe an den Kunden weitergegebene Umsatzstever nach Ziffer 6.2 - durch einseitige Leistungs-
bestimmung nach billigem Ermessen gemd § 315 BGB anzupassen (Erthshungen oder Ermifigungen).
Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten.
Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpas-
sung ist auf die Verdnderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.5 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist - seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schriinkt. Ko igerungen und K kungen sind bei jeder Preisanpassung gegenliiufig zu saldie-
ren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den
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gleichen MaBstiben zu beriicksichtigen wie Kostenerhdhungen, so dass Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksom werden wie Kostenerhahungen. Der Kunde hat gemif § 315 Abs. 3 BGB
dos Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberprifen zu lassen. Anderun-
gen der Preise nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverliingerung méglich,
erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Liefe-
rant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Teitpunkt des Wirk fens der Prei ung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitfeilung gesondert hingewiesen

Informationen @ber aktuelle Produkte und Tarife erhilt der Kunde unter Tel -Nr. (0 34 45) 7 55-0 oder im
Internet unter www.twn-naumburg.de.

finderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MshG,
hiichstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenz-
verhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesiinderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraftireten -
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedin-
gungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfithrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erkldirt), die nur durch eine
Anpassung oder Ergéinzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und diese Bedingungen - mit Ausnahme der Preise - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu
ergiinzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhltisses von Leistung und Gegenleistung und/
oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfuhrung des Vertragsver-
hilmisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spitestens sechs Wochen vor dem ge-
planten Wirksomwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitfeilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafie schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energicentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkasso-
kosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unter-
brechen zu lussen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufler
Betracht, die der Kunde schlussig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferan-
ten und Kunden noch nicht fillig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskriftig entschie-
denen Preiserhshung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBler Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfiinglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spitestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spiitestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend tehen, unverziiglich hi

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Der Lieferant sfellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten gemiifl Preisblatt ,Sonstige Neben-
leistungen” in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht @bersteigen. Dem Kunden st zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hahe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erfeilten Einzugsermichtigung unbenommen, die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekundigt und die Lieferung eingestellt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im
Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 3. Im letzt-
genannten Fall ist dem Kunden die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung aufler Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsver-
2ugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfiinglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schiiden durch Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in der Elektrizititsversor-
gung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung zusammenhiingenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kinnen
und der Kunde dies wiinscht.

In allen Gbrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungs-
gehilfen fir schuldhaft verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemife Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmifig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruht, beschréinkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Ver-
trages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Um-
stiinde, die sie kannte oder kennen musste, hiitte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
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Umzug/Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spiitestens jedoch innerhalb einer
Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe der neven Anschrift in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden - sofem kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt - an der neven Entnahmestelle
auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Fin Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugs-
datums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbefreibers in das Gebiet eines anderen Netz-
betreibers zieht. Der Lieferant kann dem Kunden fir die neve Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot unterbreiten.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird
dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netz-
betreiber einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung
der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Gbertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden
rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zv kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitiit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtit, eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen. Diese ist fir die Daver des unbefugten Gebrauchs, lingstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage
einer tiglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerdite von bis zu zehn Stunden nach dem
fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrlissig die Ver-
pflichtung verletzt, die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrigt das
Tweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Vertragspreis zusiitzlich zu zahlen gehabt hitte. Sie darf lingstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

Ist die Daver des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1 und 11.2 fir einen geschiitzten Zeitraum,
der liingstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesefzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-

Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Technische

Werke Naumburg GmbH; Steinkreuzweg 9; 06618 Naumburg; Tel. (0 34 45) 7 550; Fax (0 34 45)

7 55-102; E-Mail: datenschutzbeaufiragter@sg-sas.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten unter: Technische Werke Naumburg GmbH; Steinkreuzweg 9; 06618 Naumburg;

Tel. (0 34 45) 7 55-0; Fox (0 34 45) 7 55-102; E-Mail: datenschutzbeauftragter@sg-sus.de zur Verfiigung.

Der Ligferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakidaten des Kunden (z. B.

Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zhler-

nummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeit-

raum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf

folgenden Rechtsgrundlagen

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfishrung vorvertraglicher Mafinah-
men auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MshG.

b) Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steverrechtlicher Vorgaben) auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

¢) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-6VO drfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Inferessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwie-
gen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. @) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemif Art. 7
Abs. 3 DS-6VO widerrufen.

Fine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der
in Ziffer 12.4 genannten Zwecke - ausschlieBlich gegeniber folgenden Empfiingern bzw. Kategorien von
Empfiingern: Servicegesellschaft Sachsen Anhalt Siid GmbH.
Fine Ubermittung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisa-
tionen erfolgt nicht.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Gber-
wiegendes rechiliches Inferesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Mafigabe der einschligigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, lingstens jedoch fir eine Daver von zwei Jahren iber das Vertragsende
hingus.

Der Kunde hat gegenitber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Gher seine gespeicherten personenbezo-

genen Daten (Art. 15 DS-6V0); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrich-

tig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulissig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erfeilte Einwilligung zur

Verarbeitung bestimmter personenb Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-6V0); Einschriinkung der

Verarheitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 it. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist

(Art. 18 DS-6V0), Datenibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezo-

genen Daten (Art. 20 DS-6V0), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die

Rechtmiiigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3

DS-GVO0) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsheharde (Art. 77 DS-6V0).

Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde
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seine Mitarbeiter darber zu informieren, dass der Lieferant fir die Dover des Energieliefervertrages die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Energielie-
fervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbe-
zeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung der benannten
Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem
teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des,/der
Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direkiwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Inferesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-6V0
stitzt, kann der Kunde gegeniber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kun-
den ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen
Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundstzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten ldschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interes-
sen, Rechte und Freiheiten des Kunden dberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten on: Technische Werke Naumburg GmbH, Steinkreuzweg 9, 06618 Naumburg,
Fax (0 34 45) 7 55-102, E-Mail: datenschutzbeauftragter@sg-sas.de

13.  Informationen zv Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

131, Aktuelle Inf 70 Wartungsdiensten und -entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhiltlich.

13.2.  Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichef,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBigeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzu-
teilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann,

ist der geschiitzte Verbrauch anzugeben.

Stand: 05/2018
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Streitbeilegungsverfahren
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qung und Messdienstleister (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) inshesondere zum Ver-
tragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 1170 EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantwarten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitiit der Leistungen des
Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Technische Werke Naumburg GmbH, Steinkreuzweg 9, 06618
Naumburg; Tel -Nr.: (0 34 45) 7 55-0; info@twn-naumburg.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst
wliissig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spitestens nach vier Wochen ab Zugang
beim Unterehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesefzliche Verjdhrung gemif § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, (0 30) 2 75 72 40-0, Mo-Fr 10:00-16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhltlich aber den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Elektrizitdit und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: (0 30) 2 24 80-500
oder (018 05) 10 10 00 (Mo-Fr 9:00-15:00 Uhr), Telefox: (0 30) 2 24 80-323, E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de.

[
Energieversor

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir
Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBinahmen aufgefuhrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieter-
liste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalfen Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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