


AKTUELLES

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

als kommunales Unternehmen sind wir nicht nur lhr Energieversorger — wir sind ein Teil dieser
Stadt. Faire Preise, zuverldssige Versorgung und ein Service, auf den Sie sich verlassen kénnen:
Das ist unser Versprechen an Sie.

Gerade in Zeiten, in denen die Energiemdrkte fir Unsicherheit sorgen, kénnen Sie auf uns
z&hlen. Wir haben vorausschauend geplant und unseren Energiebedarf langfristig gesichert —
und kénnen daher unsere Strom- und Gastarife in diesem Jahr stabil halten.

Apropos Tarife: In dieser Ausgabe des Kundenmagazins erldutern wir lhnen die Unterschiede
zwischen dynamischen und festen Preisen bei Stromtarifen. Zudem haben wir noch weitere
spannende Themen im Gepdack: So stellen wir lhnen die attraktiven Rabatte bei unseren bewdhr-
ten und neuen Partnern der TWN-Card vor. Wir besuchen Mode Hempel im Herzen der Stadt
und zeigen lhnen, wie engagierte Vereinsarbeit in Naumburg zu mehr Zusammenhalt beitragen
kann. Exklusiv verlosen wir in diesem Magazin unter anderem ein Freiticket fir das letzte Heim-
spiel der Saison des SC Naumburg.

Und noch eine Bitte: Wie geféllt Ihnen unser Kundenmagazin ,Natirlich Naumburg”2 Machen
Sie bei unserer Leserumfrage mit — wir freuen uns auf lhre Meinung!

lhr Holger Rudert

MIT DER STRASSENBAHN
KOSTENLOS ZUM
NAUMBURGER HUSSITEN-
KIRSCHFEST FAHREN

DAS IST LOS
IM SOMMER!

: ) , 6./7. Juni 2026
Besitzer der TWN-Card kénnen wahrend des Der ,Naumburger Meister Markt" lidt

Hussiten-Kirschfests vom 25. bis 29. Juni 2026 N v S
; L e, = zu Kunsthandwerk und Kulinarik im
kostenlos mit der Naumburger StraBenbahn fahren. mess==
Domgarten.

9. Juni 2026

Beim Firmenlauf Burgenlandkreis kann
sich an unserer TWN-Trinkwassertheke
auf dem Naumburger Marktplatz
erfrischt werden.

21. Juni 2026

Die 3. Féte de la musique Naumburg
erfillt Steinweg und Domviertel mit
sommerlichen Kléngen.

25. bis 29. Juni 2026

Naumburger Hussiten-Kirschfest mit Trink-
wassertheke und grof3er Rollenrutsche am
Festwochenende auf dem Naumburger

TWNergie APP:
ENERGIE EINFACH
DIGITAL

JETZT
KIRSCHFEST-
BANDCHEN
SICHERN!

Verwalten Sie Vertrage, ibermit-
teln Sie Zahlerstande per Kamera

und behalten Sie alles im Blick -
sicher, schnell & kostenlos mit der

praktischen TWNergie App.

Ubrigens: Auch ohne Kundenkonto
bietet Ihnen die App viele nitzliche
Funktionen. Probieren Sie es aus!

Im Zeitraum vom 26.05.-24.06.2026 kénnen
wieder die 5-Tagesbdndchen fir das Naum-
burger Hussiten-Kirschfest gesichert werden!
Die Bandchen erhalten Sie hier:

o TWN-Kundencenter Salzstr. 15/16

* TouristInformation Naumburg

¢ TouristInformation Bad Késen

* Birgerbiro Naumburg

e E-Center Naumburg (ohne Ermafigungen)
Besitzer der TWN-Card erhalten einen Rabatt in
den Vorverkaufsstellen der Tourist-Informationen
und im TWN-Kundencenter.

Mehr Informationen gib es unter:
hussiten-kirschfest.de
oder einfach QR-Code scannen.

ENERGIE WAR NOCH

Marktplatz

3. Juli bis 28. August 2026
JInfernationaler Orgelsommer” mit
Abendkonzerten an der Hildebrandt-
Orgel in St. Wenzel

11. Juli bis 15. August 2026

Die ,Naumburger Néchte” bieten unter-
haltsame und beschwingte Konzerte im

Domgarten.



VIER FRAGEN

AN AUSZUBILDENDE
ANNELIE RIEGER

Teil des

Teams von
Anfang an

ANNELIE RIEGER macht bei den Technischen Werken
Naumburg (TWN) ihre Ausbildung zur Industriekauffrau.
Vom Controlling bis zum Social-Media-Management: Schon
im ersten Lehrjahr hat sie erlebt, wie vielfaltig ihre Arbeit ist.

eine Ausbildung zur Industriekauf-

frau bei der TWN entschieden?
Bei der Suche nach Ausbildungsplétzen in
unserer Region bin ich auf die Energiebranche
aufmerksam geworden. Die Kombination aus
spannenden Aufgaben und der Bedeutung des
Themas Energie hat mich sofort iberzeugt. Die
vielseitige Ausbildung zur Industriekauffrau
war dann der perfekte Einstieg.

Gab es schon ein Highlight im
2 ersten Lehrjahr?

Ein einziges Highlight herauszugrei-
fen, ist schwer! Schon im ersten Jahr durfte
ich spannende Einblicke gewinnen, etwa im
Controlling, wo ich mit Zahlen und Auswer-
tungen gearbeitet habe, oder bei der
Beschaffung von Strom und Gas. Besonders
beeindruckt hat mich, wie viel Vertrauen und
Wertschatzung mir von Beginn an entgegen-
gebracht wurden. Ob bei der Mitgestaltung
von Social-Media-Beitrdgen oder der Preis-
kalkulation im Vertrieb: Ich fihle mich hier
wirklich als Teil des Teams.

] Annelie, warum hast du dich firr

dich im nachsten Lehrjahr?

Im néchsten Lehrjahr freue ich mich
besonders auf die Abrechnungsabteilung
und Finanzbuchhaltung in unserem Tochter-
unternehmen, der Servicegesellschaft Sach-
sen-Anhalt Siid. Dort werde ich die kauf-
mannischen Abléufe noch genauer kennen-
lernen. Ich bin gespannt, was mich erwartet!

Was sollten die Menschen in
4 Naumburg iber die Arbeit bei der
TWN wissen?
Viele wissen vielleicht gar nicht, was hier
taglich alles geleistet wird, damit die Stadt
zuverldssig mit Strom, Gas, Warme und
Wasser versorgt ist. Hinter den Kulissen
arbeiten engagierte Kolleginnen und
Kollegen daran, dass alles reibungslos l&uft,
und es ist groBartig zu sehen, wie sehr das
Team zusammenhdlt und jeden Tag sein
Bestes gibt.

3 Auf welche Abteilung freust du

INTERESSIERT?

Fragen zu Ausbildungsmdglichkeiten und offenen Stellen bei der TWN
beantwortet Rebecca Magister gern telefonisch unter 03443 2873-615 oder per
E-Mail an karriere@sg-sas.de. Mehr zur Ausbildung hier: sg-sas.de/ausbildung

ENERGIE ZUM
ANFASSEN

Grundschiler bei der TWN
auf Entdeckungskurs

Mitte April verwandelte die TWN
ihre Rédume in ein Lernlabor: Rund
300 neugierige Viertklassler aus
sieben Grundschulen der Stadt
tauchten bei den ENERGIE-Projekt-
tagen in die Welt der Energie ein.
An interaktiven Stationen wurde
getiiftelt, experimentiert und vor
allem eines klar: Energie ist nicht
nur Strom aus der Steckdose!
Besonderes Highlight: Nils Tiebel
vom Neugierexpress erkldrte mit sei-
nem selbstgebauten Modell, wie
Wasserstoff gewonnen wird — und

lieB die Kids mit Experimenten
selbst Hand anlegen. Ziel der
Aktion?2 Lust auf Energie machen
und zeigen, wie jeder im Alltag
sparsam damit umgehen kann.
Mission erfillt!



SERVICE

Mehr erleben
in der Region

Kennen Sie schon die TWN-Card2 Mit unserer
EXKLUSIVEN KUNDENKARTE geniefien Sie
attraktive Rabatte bei vielen Partnern in Naum-
burg und Umgebung. Egal ob Freizeit, Kultur oder
Shopping: Mit der TWN-Card sichern Sie sich
ganz besondere Angebote. In diesem Jahr mit
noch mehr Partnern und Vorteilen vor Ort!

TEILNEHMENDE PARTNER
. IM UBERBLICK:

Y

Sandra Reinicke betreut bei der TWN das
Kundenkartenmanagement: ,Dieses Jahr
konnten wir viele neue Partner gewinnen.
Wir freuen uns, dass wir unseren Kunden
diese Vorteile anbieten kénnen.”

Mit der TWN-Card
kann wieder im
Bulabana gespart
werden.

STADT NAUMBURG KULTUR
& TOURISMUS
Markt é:
Rabatte fiir besondere Veranstaltungen
im Vorverkauf Gber die TouristInfo
Naumburg giiltig fir den Karteninhaber
und Partner sowie Kinder:
* Naumburger Hussiten-Kirschfest:
1,50€ Rabatt auf das 5-Tagesbéndchen
* Internationaler Orgelsommer &
Naumburger Néchte:
1,00€ Rabatt pro Person
e Eisbahn zur Adventszeit:
0,50€ Rabatt pro Person

NAUMBURGER STRASSENBAHN
GMBH

Heinrich-von-Stephan-Platz 5:

Kostenfreie Fahrten mit der Straenbahn

wahrend des Hussiten-Kirschfests
(25.-29.06.2026) fir TWN-Card-Inhaber

BULABANA - DAS SPORT- UND
FREIZEITBAD IN NAUMBURG!
Flemminger Weg 156:

5% Rabatt auf alle nicht rabattierten

Eintrittspreise

SC NAUMBURG E.V.

Saalstraf’e 38:

1,00 € Rabatt auf Eintrittskarten der
1. bis 3. MannerfuBballmannschaft

WEINGUT PROF. WARTENBERG
Weinberge 75:
* 5% Rabatt bei einem Einkauf ab 6 Flaschen
Wein zum Mitnehmen (AuBer-Haus-Verkauf)
* 10% Rabatt bei einem Einkauf ab
12 Flaschen Wein zum Mitnehmen (Aufer-
Haus-Verkauf)

BASTELFACHGESCHAFT SCHWUBBS
JakobsstraBe 35:
10% Rabatt auf Schreibgerdte



SERVICE

Das Weingut Prof.
Wartenberg ist
einer der neuen
TWN-Card-Partner.

'sq ERHALTEN
SIE IHRE
TWN-CARD:

UNESCO-WELTERBESTATTE
NAUMBURGER DOM

Domplatz 16/17:

5% Rabatt auf Eintrittspreise (Eintritt
inklusive Audio-Guide, Eintritt inklusive
Domfihrung, Jahreskarte)

URSPRUNG SAALE-UNSTRUT
Markt 14:
5% Rabatt auf den Einkaufsgesamtwert

LOWENAPOTHEKE &
LORBEERBAUM-APOTHEKE

Markt 2 & HerrenstraBe 2:

5% Rabatt auf das gesamte apotheken-
ibliche Ergénzungssortiment sowie auf alle
freiverkauflichen, nichtapothekenpflichtigen,
nicht rezeptpflichtigen Arzneimittel bei einem
Einkauf ab 20,00 €. Der Rabatt ist mit der
Kunden-/Bonuskarte kombinierbar.

TIERPARK BAD KOSEN
ParkstraBle 5, OT Bad Késen:
10% Rabatt auf Eintrittspreise
(auBer ermaBigte Tarife)

SAALETAL OPTIK

INH. MICHAEL KERNTKE

Jenaer Straf3e 19/21:

5% Rabatt auf den Einkaufsgesamtwert

NBC NAUMBURGER
BUROCENTRUM GMBH

BadstraBe 11:

5% Rabatt auf den Einkaufsgesamtwert
vor Ort im Ladengeschaft

LIFE NAUMBURG GMBH -

FITNESS-STUDIO

Rosa-Luxemburg-Straf3e 24:

* 10% Rabatt auf Tageskarten

* 50% Rabatt auf den Eingangscheck
bei Neu-Mitgliedschaft

SCHUHSALON AM MARKT
Markt 1:
5% Rabatt auf jeden Einkauf

Alle Partner und
Aktionen finden Sie auf
unserer Website unter:

Saskia Reinhardt

vom TWN-Kunden-

service erklart, wie Sie ganz
einfach zu lhrer TWN-Card kommen:

FRAU REINHARDT, WAS
MACHT DIE TWN-CARD
SO BESONDERS?

Die TWN-Card ist unsere Art,
.Danke” zu sagen - fir das Ver-
trauen und die Treue unserer Kun-
dinnen und Kunden. Sie bietet
exklusive Rabatte bei vielen Part-
nern in der Region.

WER KANN DIE TWN-
CARD ERHALTEN?

Alle Kundinnen und Kunden mit
Strom- und Erdgastarifen der TWN
erhalten die Karte auf Wunsch kos-
tenlos. Ausgenommen sind Bezieher
der Grund- und Ersatzversorgung.

WIE KANN MAN DIE
TWN-CARD BESTELLEN?

Ganz einfach! Kommen Sie in unse-

rem Kundencenter in der Salzstra3e
15/16 vorbei, schreiben Sie eine
E-Mail an kundenservice@twn-
naumburg.de, rufen Sie uns unter
03445 755-164 an oder regis-
trieren Sie sich in unserem Online-
portal unter twn-naumburg.de
und bestellen ganz praktisch die

TWN-Card direkt dort.
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NAUMBURGER TRINKWASSER




AUSREICHENDER MENGE,

Sauber, klar und geprift verlasst das Trinkwasser das
Wasserwerk am Panoramaweg. Was dann kommt, ist ein
stilles, prazises System aus Behdltern, Leitungen und
Drucktechnik — und es funktioniert rund um die Uhr, fiir
rund 34.000 Menschen im Versorgungsgebiet der TWN.
Nicht alles flief3t direkt in die Stadt. Ein Teil des aufberei-
teten Wassers gelangt zundchst in Trinkwasserspeicher,
sogenannte Hochbehdlter. Sie erfiillen mehrere Aufgaben
gleichzeitig: Sie sichern die Versorgung der Stadt von ver-
schiedenen Punkten aus, bilden eine Wasserreserve im
Falle von Havarien sowie erhdhten Abnahmen und sor-
gen fir einen gleichmafigen Druck im Netz. Im gesamten
Versorgungsgebiet stehen vier gréBBere Trinkwasserspei-
cher, ein Wasserturm sowie weitere kleinere Behdlter, die
die landlichen Gebiete speisen. Zusammen fassen sie
mehr als 14.000 Kubikmeter Trinkwasser.

205 KILOMETER LEITUNGEN BIS

ZUR HAUSTUR

Von den Hochbehdaltern wird das Wasser durch das
Leitungsnetz verteilt. Rund 205 Kilometer Hauptleitungen,
groBtenteils Polyethylen-Leitungen (PE) sowie Gussleitun-
gen, fihren das Wasser zu mehr als 6.400 Hausanschlis-
sen. Hinzu kommen zahlreiche Hydranten, die Gber das
gesamte Stadtgebiet verteilt sind. ,Wo es mdglich ist, nut-
zen wir die natirliche Kraft des Hohenunterschieds, damit
das Wasser von den Behdltern in die Haushalte flieBen
kann”, erklart Felix Bornschein, Wassermeister beim
TWN-Tochterunternehmen Servicegesellschaft Sachsen-
Anhalt Sid (SG SAS). ,Das ist die energetisch cleverste

~UNSER OBERSTES
GEBOT IST, DASS DAS
TRINKWASSER IN

[t

-

MIT DEM RICHTIGEN

DRUCK UND IN HOCHSTER _ [ y
QUALITAT IN DEN HAUS- 7

HALTEN ANKOMMT.” |
9 "1“3._ -,u -':.-I—-_w.;

WASSERMEISTER FELI

KILOMETER IST DAS
TRINKWASSER-LEITUNGSNETZ
DER TWN LANG.

Lésung.” In Orten, in denen der natirliche Netzdruck
nicht ausreicht, etwa in GroBwilsdorf und Meyhen, betrei-
ben die TWN zusatzliche Druckerhéhungsanlagen. Rund
1,6 bis 1,7 Millionen Kubikmeter Trinkwasser liefert das
System jahrlich an Privathaushalte und Unternehmen.

RUND UM DIE UHR UBERWACHT

Mit regelmaBigen Rohrnetzspilungen werden die Leitun-
gen frei von Ablagerungen gehalten. Zudem iiberwachen
Ortswasserzdhler im gesamten Netz rund um die Uhr den
Verbrauch. Ungewdhnliche Werte kénnen auf einen Rohr-
bruch hinweisen und l6sen bei gréBBeren Abweichungen
automatisch Alarm aus. ,Aus unserem Team ist immer
jemand in Bereitschaft, um auf Auffalligkeiten zu reagie-
ren”, so Felix Bornschein.

Fir die TWN endet die Verantwortung am Hauswasser-
zéhler — der Ubergabestelle an ihre Kunden. Dort kommt
das Wasser an: in ausreichender Menge, mit dem richti-
gen Druck und in einwandfreier Qualitdt. ,Am Ende zahlt
fir uns nur eines”, sagt Felix Bornschein. ,Dass die Kun-
den den Hahn aufdrehen und sich auf die Qualitét des
Wassers verlassen kénnen.”

Zur zuverlas-
sigen Versor-
. gung der
Naumburger
mit dem
Q Lebensmittel
2 { Nummer 1
gehort auch
die regelma-
\ | ige Inspek-
tion und
! ' ! Reinigung der
' Hochbehdlter.




REGION

Im Herzen
Naumburgs

Seit Uber drei Jahrzehnten ist MODE HEMPEL ein
fester Bestandteil der Naumburger Innenstadt und
auch weit Gber die Stadtgrenzen hinaus bekannt.

as Modehaus wurde im September 1993 erdffnet und
D bietet auf einer Verkaufsfléche von rund 800 Quadrat-

metern auf drei Ebenen bis heute ein breites Sortiment.
Wahrend in der unteren Ebene Damenmode im jeweiligen Genre
von jung bis klassisch zu finden ist, widmet sich das Oberge-
schoss ausschlieBlich der Herrenmode. Das Wéschehaus in der
Engelgasse ist nun ebenfalls in das Haupthaus in der Herrenstrafe
umgezogen und hat ein umfangreiches Angebot an Unterwésche
sowie Bett- und Tischwésche zur Auswahl. Frank Hempel erklért:
Jetzt haben wir alles unter einem Dach — ein Haus, vier Abtei-
lungen: Damenmode, Herrenmode, Wésche und Whisky.”

MEHR ALS NUR MODE

Mode Hempel steht fir Individualitét und persénliche Beratung.
Ob Mode fir den Alltag oder fir besondere Anlésse wie Hoch-
zeiten und Familienfeiern — die erfahrenen Mitarbeitenden neh-
men sich Zeit und bieten individuelle Lésungen. Kunden kdnnen
den Einkaufsbesuch in angenehmer Atmosphdre genief3en, etwa
mit einer Tasse Kaffee, einem Prosecco oder sogar einem Whisky
aus dem Sortiment. Kostenlose Kundenparkplatze direkt am Haus
runden das Serviceangebot ab.

Ein besonderes Highlight ist die Whisky-Abteilung, die Frank
Hempel 2022 einfihrte. Der begeisterte Schottland-Reisende

Frank Hempel, geschéftsfihrender Gesell-
schafter, und Silke Hamel, Geschdafts-
fihrerin von Mode Hempel, haben die
Bediirfnisse ihrer Kunden im Blick

-~ .
LUST AUF NEUE GARDEROBE?
AUF SEITE 12 GIBT ES EINEN

100-EURO-GUTSCHEIN VON
MODE HEMPEL ZU GEWINNEN!

bietet auf Anfrage auch Whisky-Tastings an — ein Event, das
Kenner und Neugierige gleichermaBen begeistert.

LOKALE PARTNERSCHAFT

Mode Hempel bezieht Strom und Gas von den Technischen Wer-
ken Naumburg und ist damit rundum zufrieden. Die Zusammen-
arbeit Gberzeugt durch regionale Produkte und einen direkten
Ansprechpartner vor Ort. ,Die zuverlassige Versorgung und die
personliche Betreuung sind fir uns
als lokal verankertes Unternehmen
besonders wertvoll”, betont Frank
Hempel. So profitiert Mode Hem-
pel nicht nur von hochwertiger
Energie, sondern auch von einem
Partner, der die Bediirfnisse der
Naumburger Wirtschaft
versteht und unter-
stitzt.

OFFNUNGSZEITEN
& KONTAKT

Montag bis Donnerstag:
9-18 Uhr

Freitag: 9-19 Uhr
Samstag: 9-15 Uhr

Herrenstrafe 5

06618 Naumburg

Telefon: 03445 2891-0
E-Mail: info@mode-hempel.de

www.mode-hempel.de



ENERGIE

Der richtige Stromtarif?
Eine Typfrage

Jeder Haushalt tickt anders. Deshalb bietet die TWN verschie-
dene Tarife an. Kundinnen und Kunden kdénnen zum Beispiel

zwischen DYNAMISCHEN und FESTEN PREISEN wdahlen -
ie nachdem, was besser zum eigenen Alltag passt.

er flexibel ist und gern Preise im
Blick behdlt, kann mit einem dyna-
mischen Tarif sparen. Denn der Bor-

senstrompreis schwankt im Tagesverlauf: Viel
Sonne und Wind driicken die Preise, wohingegen
tribes Wetter und hohe Nachfrage Strom teurer
machen. Beim Tarif ,TWN mein Strom dyna-
misch” richtet sich ein Teil des Preises nach die-
sen Werten — dem sogenannten Day-Ahead-Preis.

VERBRAUCH STEUERN

UND SPAREN

Das lohnt sich vor allem fir Haushalte mit Elek-
troauto, Wérmepumpe oder Speicherldsung. Sie
kénnen ihren Verbrauch gezielt in giinstige Stun-
den legen. Voraussetzung ist ein intelligentes
Messsystem (Smart Meter), das den Verbrauch
viertelstundengenau erfasst. Wer seinen Strom-
verbrauch aktiv steuert, kann so spirbar sparen.

Allerdings: Die Preise kdnnen auch steigen — eine
Absicherung nach oben gibt es nicht.

AUF NUMMER SICHER GEHEN

Wer es lieber planbar mag, ist mit dem Festpreis-
angebot der TWN gut beraten. Beim Tarif ,TWN
mein Strom PRIVAT Fixpreis” bleibt der Preis bis
zum 31. Dezember 2027 stabil. Grund- und
Arbeitspreis sind garantiert, nur die Umsatz-
stever kann sich dndern. Das schafft Sicherheit -
auch fiir die, die ihren Verbrauch nicht flexibel
anpassen kénnen oder wollen.

Alle Infos zu den Stromtarifen bietet die App
TWNergie. Hier lassen sich
auch die Strompreise der néchs-
ten Stunden verfolgen sowie
Vertrége und Rechnungen ein-
sehen.

W\

GUT FURS NETZ,
GUT FUR DEN
GELDBEUTEL

Fir Warmepumpen, Wallboxen oder
Batteriespeicher mit einer Leistung
von mindestens 4,2 Kilowatt gilt

§ 14a des Energiewirtschaftsge-
setzes (EnWG). Sie gelten als steuer-
bare Verbrauchseinrichtungen. Das
heiBt: Der Netzbetreiber darf die
Leistung kurzzeitig reduzieren, um
das Stromnetz zu stabilisieren.
Wichtig: Die Gerdte werden dabei
nicht abgeschaltet. Das E-Auto ladt
weiter, nur langsamer. Auch die
Heizung l&uft — mit etwas weniger
Leistung. Als Ausgleich profitieren
Kundinnen und Kunden von redu-
zierten Netzentgelten. Dieser Preis-
vorteil gilt unabhéngig davon, ob
tatsachlich einmal gedrosselt wird
oder nicht. Voraussetzungen sind,
dass die Verbrauchseinrichtung
steverbar ist, sowie die Anmeldung
beim Netzbetreiber.

Wer beim Laden seines E-Autos flexibel
bleibt, kann mit einem dynamischen Strom-
tarif gezielt giinstige Zeiten nutzen.




SERVICE
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Wenn Zufriedenheit
punktet '

Die TWN Uberzeugt mit STARKEM SERVICE und hoher
Kundenbindung. Eine aktuelle Studie zeigt aber auch, wo

wir als Energieversorger nachscharfen sollten.

xzellente Servicequalitdt: Mit diesem
E Siegel hat das Marktforschungsinstitut

essentiq die Technischen Werke Naum-
burg ausgezeichnet. Grundlage ist eine telefo-
nische Befragung von 400 zuféllig ausgewdhlten
Haushalten im TWN-Versorgungsgebiet im
Sommer vergangenen Jahres.
Rund 80 Prozent der Befragten fihlen sich eng
mit der TWN verbunden. Besonders gut
bewerten sie den persénlichen Kontakt im
Kundencenter oder am Telefon: Sie loben die
Erreichbarkeit, die Qualitat der Beratung sowie
die ziigige Bearbeitung ihrer Anliegen.
Auch das Produktangebot iberzeugt: Preise und
Leistungen fir Strom und Gas schneiden im Stadt-
werkevergleich Gberdurchschnittlich gut ab.
Das Vertrauen in das Unternehmen hat sich der
Untersuchung zufolge spiirbar erholt. Die
Befragten nehmen die TWN als verlasslichen
und wirtschaftlich stabilen Partner wahr. Das
Image ist insgesamt positiv — geprdgt von Regi-
onalitét, Kompetenz und gutem Service.
Gleichzeitig zeigt die Studie Entwicklungs-
potenziale auf: Der Markenauftritt kénnte an

10

einigen Stellen noch klarer ausgerichtet werden.
Auch Website und Online-Portal bewegen sich
im soliden Mittelfeld. Gerade jingere Kundin-
nen und Kunden legen hier besonderen Wert
auf einfache, intuitive und reibungslose Ablaufe.
Fazit: Die TWN punktet bei Service, Produkten,
Preis-Leistungs-Verhdlinis und Image. Nun gilt es,

Kundenurteil
Exzellente
Service-
qualitat

Kundenbefragung 2025

www.servicequalitaet.org

management consult
Or. Eisele & Dr. Noll GmbH

Marke und digitale Angebote gezielt weiter-
zuentwickeln. Erste Schritte in diese Richtung

sind bereits sichtbar: Die neue
App TWNergie bindelt digitale
Services und erméglicht, schnell
wichtige Informationen zu finden
oder zu bermitteln.

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Hand aufs Herz, wie gefdllt lhnen unser Magazin? Welche
Beitrdge kommen besonders gut bei lhnen an? Welche Themen
fehlen2 Und wo kénnen wir noch besser werden?

Das Redaktionsteam der TWN startet dazu eine kurze Umfrage.
Die Teilnahme ist anonym und dauert rund zehn Minuten. Als
Dankeschén verlost die TWN unter allen Teilneh-

mern eine Ninja-HeiBluftfritteuse Max Pro. Ein-

fach QR-Code scannen und bis zum 23.06.2026

teilnehmen: mehr.fyi/umfrage-twn

*Die Teilnahmebedingungen finden Sie in der Umfrage. Der Gewinner wird benachrichtigt. Der Gewinn
wird nicht versendet, sondern steht zur Abholung bei der TWN am Steinkreuzweg 9 in Naumburg bereit.



25 FUSSBALLTEAMS
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FuBballplatz hinaus.

S amstagnachmittag am Stadtstadion Saale-
straBBe. Die erste Mannermannschaft des 2
SC Naumburg (SCN) betritt den Rasen, dahin- LUST AUF SPORT?
ter mit leuchtenden Augen der Nachwuchs. Dass
Kinder gemeinsam mit den Grof3en einlaufen dirfen,
ist beim SCN kein Zufall, sondern Haltung.

Martin Pastuschek, FuBBballtrainer beim SCN, setzt auf .
die Verbindung zwischen den Generationen: ,Wir !nsfugram.com/sc.naumburg

wollen nachhaltig wachsen und mehr auf den eigenen instagram.com/sc_naumburg.fravenfussball
Nachwuchs setzen.” Mehr als 300 Kinder trainieren

derzeit beim SCN in 21 Nachwuchs-Teams, sowohl

Jungen als auch Madchen. Die erste Mannermann-

Der SCN freut sich iiber alle, die mitmachen wollen. Bei Interesse
bei SCN-Trainer Maik Lehner unter 0160 98732846 oder per
Kontaktformular unter scnaumburg.de melden. Ubrigens:

Den Verein und die Frauenmannschaft gibt es auch auf Instagram!

schaft spielt in der Landesliga Sid, seit einiger Zeit Beeintrachtigung hier im Bereich Bewirtschaftung und
gibt es auch eine Frauen- und eine Madchenmann- Griinflachenpflege einen Arbeitsplatz auf dem ersten
schaft. Arbeitsmarkt finden.” Unterstitzt wird der Verein bei sei-

nem Engagement von Partnern wie der TWN und 6ffent-
GEMEINSAM STARK lichen Férdermitteln.

Ein besonderes Anliegen des Vereins ist die Inklusion.

In Kooperation mit der Caritas Osterfeld und weiteren MEHR ALS FUSSBALL
Tragern findet wéchentlich ein Training fir Menschen Rund 600 Mitglieder z&hlt der SCN

TRAINING DER
BAMBINIS VOR EINEM

mit Beeintrachtigung statt. Frank Ritter vom SCN trai- heute. Neben FuBBball bietet er never- M LANDES”GASPlEL v
niert die Mannschaft mit viel Herzblut. Noch ist die dings auch Cricket, Badminton und i = g U
Gruppe nicht offiziell im Verein verankert, doch das Dart an. ,Wir sind noch daran, wei- \
soll sich éndern. ,Im FuBball soll jeder vertreten sein tere Sportarten aufzunehmen”, sagt

konnen”, so Martin Pastuschek. Geplant ist eine eigene Martin Pastuschek. Frei nach dem

Inklusionsmannschaft als offene Sportgruppe. Motto: wachsen — aber gesund.

Noch konkreter wird das Engagement beim Neubau-
projekt am Stadtstadion. Das marode Funktions-
gebdude aus den 1950er Jahren soll einem modernen
Komplex weichen: ein Gebdude fir Umkleiden und
Sanitaranlagen sowie ein separates Aufenthalts-
gebdude mit Glasfront, Kiiche und Seminarraum —
alles barrierefrei. Vorstandsmitglied Paul Plobner, der F R E I T I C K ET
das Projekt verantwortet, denkt

dabei iber den Sport hinaus: EIN SPIEL. EINE LEIDENSCHAFT.
JWir wollen zudem die EIN ERLEBNIS.

Méglichkeit schaffen,
dass Mensehen @i Sonntag, 14.06.2026 - 14:00 Uhr
Herren | Landesliga

SC Naumburg gegen TSV Rot-Weif3 Zerbst
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Lésen Sie unser Kreuz- <

. elsil.
wortrdtsel und senden %ehrer‘
Sie lhr Ldsungswort gﬁfs::;ns
unter Angabe von
Name, Adresse, Telefon- Binse,

. Schilf

nummer und mit dem

Kennwort ,Kreuzwort- i v
ratsel” per E-Mail an*: los h C
kundenmagazin@ G 7

twn-naumburg.de

oder
einfach - ed

QR-Code | Clieder. O
scannen. 2

Einsendeschluss ist
der 23.06.2026

Ob Damen- oder Herrenmode, ob jung oder klassisch, festlich
oder leger — bei Mode Hempel im Herzen Naumburgs wird
jeder findig. Die TWN verlost einen Einkaufsgutschein von
Mode Hempel im Wert von 100 Euro. So macht der
sommerliche Einkaufsbummel richtig Spaf. Viel Erfolg!

y N

Gutschein
100 Euro

*Alle Angaben des Gewinnspiels ohne Gewdhr. Eine Barauszahlung des Gewinns sowie der Rechtsweg sind ausgeschlossen. Mitarbeiter
der TWN sowie deren Angehérige sind von der Teilnahme ausgenommen, ebenso Sammeleinsendungen. Mit Ihrer Teilnahme am Gewinnspiel
willigen Sie ein, dass die TWN Ihre Daten zur Gewinnermittlung verarbeiten darf. Nach der Gewinnermittlung werden lhre Daten wieder
geldscht. lhre Daten werden zu keinem anderen Zweck verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben.

JETZT MITFIEBERN!

i Seien Sie dabei, wenn der SC Naumburg im letzten q
! Heimspiel der Saison um den Klassenerhalt in der Iwn

i Landesliga kampft! Dieser Coupon gilt als Freiticket

. fiir eine Person firr das Heimspiel des SCN gegen den

TSV Rot-Weif3 Zerbst am 14.06.2026.

Einfach ausschneiden, mitbringen und vorzeigen. Viel Spaf3!

IHR WEG
ZU UNS

Technische Werke
Naumburg GmbH
Steinkreuzweg 9

06618 Naumburg

Telefon:

03445 755-0

E-Mail:
info@twn-naumburg.de

Internet:
www.twn-naumburg.de

Technische
Werke
Naumburg
GmbH

N\ technische_
' O ' werke_
naumburg

Offnungszeiten:
Mo-Do 9-16 Uhr
Fr 9-13 Uhr

TWN Kundencenter
SalzstraBBe 15/16
06618 Naumburg

Telefon:
03445 755-164

E-Mail: kundenservice@
twn-naumburg.de

Offnungszeiten:

Mo +Mi+Fr 9-12 Uhr

Di+Do 9-12 Uhr
14-18 Uhr

03445 755-222

Strom/Gas/
Fernwdrme/Wasser

Impressum Technische Werke Naumburg GmbH, Steinkreuz-
weg 9, 06618 Naumburg, verantwortlich: Sandra Reinicke;
Redaktionsschluss: 20.04.2026; Projektleitung, Redaktion,
Layout: trurnit GmbH; Druck: naumburg-druck, Hallesche
StraBe 27, 06618 Naumburg, Telefon: 03445 703095,
naumburg-druck@gmx.de, www.naumburg-druck.de; Auflage:
18.700 Exemplare, auf FSC-Papier gedruckt; Bildnachweise:
Titelbild: freshshots.de photographie, S. 2: Torsten Biel, fresh-
shots.de photographie, stock.adobe.com — Hulahop, TWN,

S. 3: freshshots.de photographie, TWN, S. 4-5: freshshots.de
photographie, Vincent Grétsch, Torsten Biel, freepik.com, S. 6-7:
Torsten Biel, S. 8: freshshots.de photographie, S. 9: iStock.com —
Basilico Studio Stock, S. 10: iStock.com — Larisa Stefanuyk,
SharkNinja Germany GmbH, S. 11: SC Naumburg, stock.
adobe.com - Fourleaflover, S. 12: freshshots.de photographie



