Mit Ihnen gestalten wir die Energie- und Warmewende in Naumburg. Wir suchen Sie am
Arbeitsort Naumburg und in unbefristeter Anstellung als:

Kundenberater im Kundencenter (m/w/d)
in Voll- oder Teilzeit

Die Technische Werke Naumburg GmbH versorgt die Stadt Naumburg und ihre
Gemeinden zuverlassig mit Erdgas, Wasser, Strom und Warme. Wir sind ein
kompetenter Energiedienstleister sowie starker, traditioneller Partner fir die Stadte
Naumburg, Bad Késen und Umgebung. Wir unterstitzen Kultur, Bildung, Sport und
Soziales unserer Region und schaffen verbindende Erlebnisse.

Das bieten wir lhnen

e Vergiitung nach Tarif
Sie erhalten bei uns eine Verglitung auf Grundlage des AVEU-Tarifvertrages inkl.
einer Jahressonderzahlung.

e Altersvorsorge / VL
Ein betrieblicher Zuschuss zur Altersvorsorge und vermogenswirksame Leistungen
sind bei uns selbstverstandlich.

e Work-Life-Balance
Familienfreundliches Arbeiten ist bei uns gut moglich: Flexible Arbeitszeitmodelle,
eine 38h-Woche in Gleitzeit, mobiles Arbeiten und eigenstandige Arbeitseinteilung
sowie 30 Tage Urlaub im Jahr ermdglichen ein Arbeitsumfeld, das sich gut mit dem
Privatleben vereinbaren lasst. Der 24.12. und 31.12. sind bei uns arbeitsfrei.

e Karriere und Weiterbildung
Wir bieten lhnen interne und externe Fort- und Weiterbildungen, mit denen Sie sich
in lhrem Fachbereich, wie auch in lhren persénlichen Kompetenzen weiterentwickeln
kénnen.

e Gutes Betriebsklima
Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Freuen Sie sich auf eine Zukunft, in der
Teamgeist, gegenseitige Unterstlitzung und Spal an der Arbeit grolRgeschrieben
werden.
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lhre Aufgaben:

e Kompetente und freundliche Beratung unserer Kundinnen und Kunden im
Kundencenter - telefonisch sowie personlich vor Ort

e Bearbeitung von Anfragen zu Vertragen, Tarifen, Rechnungen, Abschlagen, Umziigen
und weiteren Anliegen rund um die Energie- und Wasserversorgung

e Unterstitzung bei Vertragsabschliissen und Tarifwechseln

e Erfassung und Pflege von Kundendaten im System

e Zusammenarbeit mit internen Abteilungen wie Abrechnung, Technik und Vertrieb

e Mitwirkung bei der Optimierung von Serviceprozessen.

lhr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, idealerweise im Bereich Energie,
Kundenservice oder Dialogmarketing

e Erste Berufserfahrung im Kundenservice oder in einer vergleichbaren Position sind
von Vorteil

e Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung

e Sicherer Umgang mit MS Office und idealerweise Kenntnisse in CRM-Systemen (z.B.
Schleupen)

e Teamfahigkeit, Zuverldssigkeit und eine sorgfaltige Arbeitsweise

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

Sie wollen lhre Zukunft mit uns gestalten?
Senden Sie uns bitte |hre aussagekriftige @ Bewerbung bis spatestens
31.10.2025 unter Angabe I|hres frihestmoglichen Eintrittstermins sowie lhrer

Gehaltsvorstellung an die Personalabteilung unter: karriere@twn-naumburg.de.

Wir freuen uns auf Siel






