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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten der Technische Werke Naumburg GmbH

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien /
Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-
GVO) fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden ist: Technische Werke Naumburg GmbH; Steinkreuzweg
9; 06618 Naumburg; Tel. 03445/755-0; Fax. 03445/755-102; E-
Mail: info@twn-naumburg.de

Der Lieferant hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. E-Mail:
datenschutzbeauftragter@sg-sas.de

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Kontaktdaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, Geburts-
datum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchs-
stelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktloka-
tion), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Ab-
rechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zah-
lungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kun-
den zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundla-
gen:

Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und
Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3nahmen auf Anfrage des Kun-
den auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§
49 ff. MsbG.

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, Uberwiegen. Fur die Direktwerbung benétigt der Lieferant
die Einwilligung des Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Zum Zweck der Marktforschung werden personenbezogene Daten
anonymisiert.

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat,
verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwer-
bung kann der Kunde jederzeit gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO wi-
derrufen.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Da-
ten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 1.4 genannten
Zwecke — ausschlie3lich gegenuber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern: Servicegesellschaft Sachsen-Anhalt
Sid mbH. Diese Servicegesellschaft ist eine 100 %ige Tochter der
Stadtwerke Merseburg, der Stadtwerke Weil3enfels und der Tech-
nischen Werke Naumburg.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Drittlinder er-
folgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter
Ziffer 1.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die
Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist bzw. rechtlichen Grundla-
gen es erfordern.

Zur Bewertung der Kreditwirdigkeit der Kunden behélt sich der Lie-
ferant auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO vor, Auskunf-
teien zu beauftragen.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung
der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation
unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten
Uber nicht vertragsgeméafRes oder betrligerisches Verhalten tber-
mittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung, um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit der Kunden zu geben.

1.9.

1.10.

(Stand 01/2021)

Der Kunde hat gegentuiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft
Uber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die
Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbe-
zogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf
Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-
maRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbei-
tern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter dar-
Uber zu informieren, dass der Lieferant fuir die Dauer des Energie-
liefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Da-
ten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Energielieferver-
trages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde infor-
miert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung
der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AulRerdem teilt
er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten
als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des
Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezoge-
nen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegenuber dem Lieferanten ohne Angabe
von Griunden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wi-
derspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten 16-
schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erforderlich
ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein be-
rechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs.1 lit.f) DS-GVO
stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kun-
den ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde wider-
sprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten
im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten I6schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Austubung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Technische Werke
Naumburg GmbH, Steinkreuzweg 9, 06618 Naumburg, Fax.
03445 / 755-102, E-Mail: info@twn-naumburg.de




